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Online Marktforschung 
 

Begriff  
 

Im weitesten Sinne ist Marktforschung die systematische Erhebung, Analyse und Verarbeitung 
marktrelevanter Daten.  Marktrelevant sind Daten sowohl über den Absatz- als auch über den 
Beschaffungsmarkt eines Unternehmens (bspw. sowohl Kundenumfragen als auch 
Lieferantenbefragungen). Online Marktforschung ist die Informationsbeschaffung über das 
Internet. Den Schwerpunkt bilden Marktforschungsumfragen bzw. Internetbefragungen. 
Letztlich dient Marktforschung der bereichsübergreifenden Entscheidungsfindung und –
absicherung, nicht ausschließlich für das Marketing, sondern auch für andere 
Unternehmensbereiche wie das Controlling oder für den Vertrieb.  
Marktforschung wird qualitativ oder quantitativ betrieben. Quantitativ werden numerische Werte 
über den Markt erhoben. Bei tatsächlichen, objektiven Daten spricht man von Ökoskopie und bei 
subjektiven (Meinungen) von Demoskopie. Qualitativ werden Motive für Verhaltensweisen sowie 
Erwartungen und Einstellungen ermittelt. Dabei spielen Meinungs- und Motivforschung sowie die 
psychologische Marktforschung eine wichtige Rolle. 
Unsere Software LamaPoll ermöglicht professionelle, wissenschaftliche Datenerhebung für die 
Online-Marktforschung.  
 

Ziele der Marktforschung  
 

Ziele der Marktforschung können bspw. sein: 

• Zielfindung und Zielüberprüfung für das Marketing 

• Entscheidungsfindung für die Durchführung sinnvoller Marketingmaßnahmen 

• Erfolgskontrolle der Marketingmaßnahmen 

• Prognosenerstellung, Trendermittlung 

• Informationen über Kunden, Produktpräferenzen 

• Kundenzufriedenheit 

• Produkttests 

• Wahrnehmung des Unternehmens in der Öffentlichkeit 

• Potenzialanalysen 

• Marktbeobachtung  

• Und vieles mehr! 
 
Besonders zielführend, kostensparend und dementsprechend beliebt sind bei Unternehmen 

• Die Bedarfsanalyse 

• Potenzialanalyse 

• Marktanalyse 
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• Benchmarking 

• Ermittlung des Unternehmens-/Firmenimage, sowie des Produkt- und Markenimage 
 
Bedarfsanalyse 
Bedarfsanalysen decken zukünftige Bedürfnisse und Wünsche der (potenziellen und zukünftigen) 
Kunden auf. Online Umfragen helfen, diesen Bedarf frühzeitig zu erkennen um auf zukünftige 
Entwicklungen und Trends reagieren zu können. Somit erleichtern Online Befragungen die 
langfristige Planung und Entscheidungsfindung. 
 
Produkt-Potenzialanalyse 
Die Potenzialanalyse geht einen Schritt weiter. Hierbei wird das Potenzial eines bestimmten 
Produktes ermittelt. Die Potenzialanalyse sollte vor der Produkteinführung durchgeführt werden.  
Mit Hilfe von LamaPoll lassen sich Zielgruppenbefragungen und Kundenumfragen durchführen, 
wodurch kostengünstig und schnell Ergebnisse erzielt werden können. Besonders Online-Conjoint-
Analysen (Verbundmessungen) sind hierbei sinnvoll. 

 
Marktanalyse 
Marktanalysen werden häufig fälschlicherweise als Synonym für Marktforschung verwendet. Die 
Marktanalyse ist eine punktuelle Darstellung der Marktsituation und wird daher auch 
Zeitpunktbetrachtung genannt. Die Marktanalyse ermöglicht eine kurzfristige 
Entscheidungsfindung und aktuelle Planung.  
Online Kunden- und Lieferantenumfragen oder allgemeine Befragungen aktueller Marktakteure 
können zeitnah und kostengünstig Informationen liefern, damit Sie schnell und flexibel agieren 
können. 
 
Benchmarking 
Benchmarking ist der „Vergleich mit dem Besten“. Ob ein Produkt, das eigene Unternehmen oder 
bestimmte Prozesse, beim Benchmarking geht es um einen detaillierten, glaubwürdigen und 
realistischen Vergleich mit dem stärksten Konkurrenten (oder Konkurrenzprodukt).  
 
Image 
Das Image ist der Eindruck einer Vielzahl von Personen von einem Meinungsgegenstand. Der 
Meinungsgegenstand kann buchstäblich alles sein, von materiellen Objekten (Personen, 
Unternehmen, etc.) bis hin zu nicht greifbaren Konstrukten (Begriffe, Marken, etc.). Das Image 
beeinflusst zu einem großen Teil das (Kauf-) Verhalten der Kunden.  
Umfragen, welche in den richtigen Zielgruppen die subjektive Wahrnehmung untersuchen, können 
schnell und kostengünstig auf eigene Stärken und Schwächen hinweisen. Somit kann auch der 
Einsatz der Befragungs-Software LamaPoll das Produkt- oder Markenimage aufdecken und 
effizientes Handeln ermöglichen. 
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Befragungsmethoden der Online Marktforschung 
 

Die Befragung ist ein wichtiges Werkzeug der Marktforschung. Man unterscheidet die einzelnen 
Methoden nach der Art der Interaktion:  

• Telefonische Befragung 

• Schriftliche Befragung 

• Persönliche Befragung 

• Online Befragung 

• Mischformen (CATI, CASI, CAPI) 
Jede Methode hat ihre Vor- und Nachteile. Die günstigste, schnellste und sicherste ist die Online 
Befragung. Mit ihrer Hilfe lassen sich einfach, schnell und sicher viele Probanden erreichen (mit 
einer höheren Rücklaufquote als bei der schriftlichen Befragung). Außerdem können Sie online 
genauso einfach und unkompliziert große Mengen an Daten verarbeiten, auswerten und 
präsentieren. 

Ablauf eines Marktforschungsprojektes 
 

Homburg und Krohmer unterscheiden folgende elf Phasen: 
1. Problemformulierung 
2. Untersuchungsdesign festlegen 
3. Informationsquellen festlegen 
4. Bestimmung des Verantwortlichen 
5. Datenerhebungsmethode festlegen 
6. Stichprobe festlegen 
7. Gestaltung des Erhebungsinstrumentes 
8. Durchführung der Datenerhebung 
9. Editierung und Kodierung  
10. Analyse und Interpretation 
11. Präsentation der Ergebnisse 

Informationsquellen 
 

Für die meisten Marketingentscheidungen befinden sich die Informationsquellen greifbar nah im 
Unternehmensumfeld oder im Unternehmen selbst. Ob interne (Vertrieb, Personalabteilung, 
Mitarbeiter selbst, etc.) oder externe Quellen (Kunden, Lieferanten, Vertriebspartner, etc.) die 
Zielgruppe sind, keine andere Methode ermöglicht eine vergleichbar effiziente und einfache 
Informationsbeschaffung wie die Online Befragung. Mit Hilfe von Online Umfragen lassen sich 
Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten unkompliziert befragen und somit relevante Informationen 
sammeln. 
LamaPoll bietet die Möglichkeit, Probanden per E-Mail zu kontaktieren, sowohl offene als auch 
geschlossene Umfragen durchzuführen, sowie die Umfrage auf der unternehmenseigenen 
Homepage einzubetten. 

http://de.wikipedia.org/wiki/Harley_Krohmer
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Planung und Durchführung eines online Marktforschungsprojektes 
 

Jedes Marktforschungsprojekt ist zwar unterschiedlich, folgt jedoch meisten demselben Schema. 
Sehen Sie hier die 6 Meilensteine: 
 

1. Analyse Ist-Situation 
Ausgangspunkt für die Marktforschung ist Informationsbedarf. Dieser entsteht, wenn Probleme 
auftreten oder aber auch Chancen entstehen. In manchen Bereichen wie z.B. bei der 
Kundenzufriedenheit herrscht nahezu immer Informationsbedarf – diese sollten regelmäßig und 
strategisch Ziel der Marktforschung sein.  

2. Zielfestlegung 
Von Ihren Zielen hängt alles Weitere ab – das Medium, die Zielgruppe, die Art und Weise der 
Forschung, die Interpretation der Ergebnisse und die daraus abgeleiteten Maßnahmen. Ohne klare 
Ziele folgen auch keine effizienten Handlungen. Nehmen Sie sich daher genügend Zeit für diese 
Phase! 

3. Konzepterstellung 
Nun werden die Ziele und das Vorgehen im Detail definiert. Stellen Sie sich folgende Fragen: Was 
will ich wissen? Wer kann mir diese Information beschaffen? Wie groß sollte die Stichprobe sein? 
Weitere Stichworte hierzu sind zeitlicher Rahmen, Umfang, Inhalte. 

4. Erstellung des Fragebogens 
Die Erstellung des Fragebogens birgt zumeist Gefahren – werden Datenschutzbestimmungen 
eingehalten? Können alle Fragen umgesetzt werden? Auch scheinbar weniger wichtige Faktoren wie 
Layout, Design und mediale Elemente haben enorme Auswirkungen auf die Rücklaufquote und 
somit den gewonnenen Informationsgehalt. 

5. Durchführung der Online-Marktforschungsbefragung 
Hierbei ist, genau wie bei der Rekrutierung, die Kommunikation von großer Bedeutung. Die 
wichtigsten Parameter, die kommuniziert werden müssen, sind Ziele, Datenschutzbestimmungen, 
Start- und Enddatum, Ansprechpartner (E-Mail-Adresse), eventuelle Belohnungen. Mit LamaPoll 
können Sie bereits während der Durchführung Live Ergebnisse einsehen und bearbeiten. 

6. Datenauswertung  
Die Datenauswertung bestätigt oder verwirft vorher aufgestellte Thesen. Anhand der gewonnenen 
Daten werden je nach Ziel und Thema die Maßnahmen geplant. Hierbei profitieren Sie besonders 
vom Entschluss, das Projekt online durchzuführen – die Auswertung erfolgt computergestützt, 
schnell, in Echtzeit, graphisch aufgearbeitet, ohne manuelle Erfassungsfehler. 

7. Interpretation & Präsentation  
Abhängig vom Ziel der Befragung, werden passende und ergebnisgestützte 
Handlungsempfehlungen abgeleitet. 

8. Umsetzung 
Natürlich nützen Ihnen alle Daten der Welt nichts, wenn Sie die daraus abgeleiteten Maßnahmen 
nicht umsetzen. Das nicht zwingend eine abschließende Phase, je nach Thematik der Projektes 
(bspw. Kundenzufriedenheit) kann eine fortlaufende Erhebung sinnvoll sein, etwa um die 
Umsetzung der Maßnahmen zu beurteilen. 
 


