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Beispiel Mitarbeiterbefragung / Muster

Der folgende Musterfragebogen fiir eine Mitarbeiterbefragung wurde durch das Institut der deutschen
Wirtschaft KéIn zusammen mit dem RKW (Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Deutschen
Wirtschaft) Kompetenzzentrum in Eschborn entwickelt. Das Ziel ist, aktuelle Probleme bei der Rekrutierung
und Bindung von MINT-Fachkraften aufzudecken sowie Hinweise zur Problemldsung zu liefern. Mit Hilfe
der Ergebnisse kann durch die Personalberater des jeweiligen Unternehmens eine zugeschnittene Strategie
herausgefiltert werden.

Mitarbeiterbefragung Muster:

1.1 Arbeitsplatz und Arbeitssituation

(Trifft zu — trifft Gberwiegend zu — teils teils — trifft Gberwiegend nicht zu — trifft nicht zu — weil} nicht)
Ich bin zufrieden mit meinen Karriere- und Aufstiegschancen.

Ich habe die Handlungsspielraume, die ich fiir meine tagliche Arbeit brauche.
Unsere Arbeitsumgebung tragt zum Wohlbefinden bei.

Ich kann Beruf und Familie gut miteinander vereinbaren.

Unsere Arbeitszeiten sind flexibel (genug).

Ich werde angemessen bezahlt.

Leistung lohnt sich generell in unserem Unternehmen.

Ich fiihle mich grundsatzlich weder (iber- noch unterfordert

1.2 Stort Sie etwas besonders bei lhrer Arbeit?

Nein, nichts

Ja, und zwar (bis zu sieben Antworten moglich):

—>zu viel Administration

->schnell wechselnde Aufgaben

—>zu grolle Arbeitsmenge

—>zu viele Aufgaben sind parallel zu bearbeiten

->unzureichende Informationen zur Ausfiihrung meiner Tatigkeiten
—>unklare Erwartungen

—>haufige Unterbrechungen
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—>fehlende Planbarkeit der Arbeitsaufgaben
—umstandliche Arbeitsabldufe/Doppelarbeit

—>zu lange Entscheidungswege

—zu wenig Zeit der/des Vorgesetzten

—>hinderliche Organisationsstruktur

—>fehlendes Wissen

—>fehlende Erfahrung

—>eingeschrankte Verfligbarkeit technischer Unterstitzung
—>eingeschrdnkte Verfligbarkeit personeller Unterstiitzung
—>starker Termindruck/Zeitdruck

—>habe Probleme, meinen Urlaub zu nehmen

>zu viele Uberstunden

—zu viel Arbeit am Wochenende

->Sonstiges (bitte kurz erldutern)

2.1 Kommunikation

(Trifft zu — trifft Gberwiegend zu — teils teils — trifft Gberwiegend nicht zu
Ich fihle mich Gber die Entwicklungen, die unser Unternehmen
betreffen, ausreichend informiert.

Der Informationsfluss zwischen den Mitarbeitern funktioniert gut.

Der Informationsfluss zwischen Mitarbeitern und Flihrungskraften
funktioniert gut.

Die Unternehmensfiihrung macht die strategische Ausrichtung des
Unternehmens deutlich.

2.2 Woriiber mochten Sie in erster Linie mehr wissen?

keine Wiinsche
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Uber Folgendes (bis zu vier Antworten moglich):

—>Uber Informationen, die meine Tatigkeit betreffen

—lber Informationen, die mein(e) Abteilung/Team betreffen

—{iber Entwicklungen, die meine Tatigkeit betreffen

—iber Entwicklungen, die mein(e) Abteilung/Team betreffen

—>wie die Ergebnisse meiner Arbeit im Weiteren genutzt werden

—>welche Ergebnisse bei der Arbeit meiner Abteilung/meines Teams herauskommen
—lber die Arbeit anderer Abteilungen/Teams

—iber unsere Produkte/Dienstleistungen

—>liber personelle Veranderungen, z. B. Neueinstellungen, Versetzungen

—>Uber Entscheidungen der Geschaftsleitung

—iber die Strategie/Ziele meiner Abteilung/Team

—>Uber die Arbeit des Betriebsrats (falls vorhanden)

->Sonstiges (bitte erldutern)

3.1 Zusammenarbeit/Betriebsklima

(Trifft zu — trifft Gberwiegend zu — teils teils — trifft Gberwiegend nicht zu — trifft nicht zu — weil} nicht)
Ich kann in unserem Unternehmen Probleme und heikle Themen offen ansprechen.
In unserem Unternehmen herrscht eine positive Arbeitsatmosphare.

Wenn bei uns Fehler passieren, ist die wichtigste Frage nicht ,, wer war es?“, sondern ,, wie kdnnen wir den
Fehler in Zukunft vermeiden?”.

Eigeninitiative und -verantwortung sind in unserem Unternehmen wichtig.
Bei uns zahlt die Kompetenz des Einzelnen und nicht etwa Geschlecht, Herkunft oder Alter.
Die Zusammenarbeit innerhalb unseres Unternehmens funktioniert aus meiner Sicht insgesamt gut.

3.2 Welche MaRRnahmen sollte unser Unternehmen ergreifen, um die Zusammenarbeit/das Betriebsklima
deutlich zu verbessern? Bitte nennen Sie maximal 3 MaRnahmen:

4.1 Fiihrung und Vorgesetzte
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(Trifft zu — trifft Gberwiegend zu — teils teils — trifft Gberwiegend nicht zu — trifft nicht zu — weil} nicht)
Unsere Flhrungskrafte...

... sind glaubwiirdig und leben vor, was sie sagen.

... zeigen eine angemessene Anerkennung fiir gute Arbeit.

... formulieren klare Ziele und setzen Prioritaten.

... fordern den Gemeinschaftsgeist.

.. beziehen ihre Mitarbeiter/innen angemessen in Entscheidungen mit ein, die deren Arbeit betreffen.
... sind offen fiir Ideen und Vorschlage.

... fordern eigenverantwortliches Handeln.

4.2 Was wiirden Sie sich wiinschen, dass sich am Fiihrungsverhalten andern sollte? Bitte nennen Sie
maximal 3 Mallnahmen:

5.1 Know-how und Wissensaustausch

(Trifft zu — trifft Gberwiegend zu — teils teils — trifft Gberwiegend nicht zu — trifft nicht zu — weil} nicht)
Ich besitze das notige Know-how fiir meine tagliche Arbeit.

Unsere Mitarbeiter/innen haben insgesamt ein hohes fachliches Know-how.

Bei neuen Anforderungen im Arbeitsprozess werde ich angemessen unterstitzt.
Bei uns wird die kontinuierliche Weiterbildung der Mitarbeiter/innen geférdert.
Ich habe genligend Zeit, um mein Arbeitswissen aktuell zu halten.

Ich nutze die vorhandenen Freirdaume, um mein Arbeitswissen aktuell zu halten.
Bei uns helfen sich die Mitarbeiter/innen gegenseitig und geben ihr Wissen weiter.
5.2 Hindert Sie etwas besonders daran, sich weiterzubilden?

Nein, nichts

Ja, und zwar (bis zu drei Antworten moglich):

- WeiterbildungsmaRBnahmen werden in unserem Unternehmen nicht angeboten.
- WeiterbildungsmaBnahmen werden mir nicht angeboten.

- Mein/e Vorgesetzte/r stellt mich fir Weiterbildungsaktivitdten nicht frei.
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- Weiterbildungsangebot entspricht nicht meinem persénlichen Bedarf.

-> Das bestehende Weiterbildungsangebot nutzt mir bei meiner Arbeit nicht viel.

-> Die tagliche Arbeitsbelastung ist zu hoch.

- Bei der Teilnahme an Weiterbildung bleibt mir zu wenig Zeit fir meine Familie/mein Privatleben.
-> Berufliche Weiterbildung wird vom Unternehmen nicht anerkannt.

- Sonstiges (bitte erlautern)

6.1 Innovation

(Trifft zu — trifft Gberwiegend zu — teils teils — trifft Gberwiegend nicht zu — trifft nicht zu — weil} nicht)
Unser Unternehmen schafft Rahmenbedingungen fiir kreatives Arbeiten.

Ich fihle mich ermutigt, Ideen und Verbesserungsvorschldge einzubringen.

Meine Ideen und Vorschlage werden beriicksichtigt.

Bei uns werden neue ldeen schnell aufgenommen und umgesetzt.

6.2 Welche MaBnahmen sollte unser Unternehmen ergreifen, um die Rahmenbedingungen fiir Ideen und
Verbesserungsvorschldge weiterzuentwickeln? Bitte nennen Sie maximal 3 MaBnhahmen:

7.1 Gesamtzufriedenheit

(Trifft zu — trifft Gberwiegend zu — teils teils — trifft Gberwiegend nicht zu — trifft nicht zu — weil} nicht)
Ich komme gerne zur Arbeit.

Meine Arbeit ist nicht einfach nur ein Job.

Ich wiirde unser Unternehmen als Arbeitgeber weiterempfehlen.

Ich wirden mich wieder in unserem Unternehmen bewerben, wenn ich es heute nochmals zu entscheiden
hatte.

Ich engagiere mich gerne flir unser Unternehmen.
Ich sehe mich auch in finf Jahren noch in unserem Unternehmen.

7.2 Welche MaBnahmen sollte unser Unternehmen ergreifen, um fiir Sie personlich attraktiver zu
werden? Bitte nennen Sie maximal 3 MaBnahmen:
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8 Statistische Angaben

Hinweis: Die statistischen Angaben in dieser Befragung sind erforderlich, um besondere Probleme und
Anliegen einzelner Mitarbeiter- und Arbeitsgruppen erkennen zu kénnen. Es werden nur Ergebnisse flr
statistische Gruppen (mindestens 5 Personen), nicht fiir einzelne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ermittelt. Auch findet keine Kombination Gber mehrere demografische Variablen statt.

Geschlecht: weiblich, mannlich
Flihrungsverantwortung: Ja, Nein

Haben Sie eine Aus- bzw. Weiterbildung im Bereich Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft oder
Technik absolviert: Ja, Nein

Hochster beruflicher Abschluss: ohne Berufsausbildung, Berufsausbildung, Hochschulabschluss, Berufliche
Aufstiegsforderung

Unternehmenszugehdorigkeit: unter 3 Jahre, 3-10 Jahre, mehr als 10 Jahre
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