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Mitarbeiterbefragung: Quiz
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Das Mitarbeiterquiz: Ein kreatives Instrument der Mitarbeiterbe-
fragung

Die Erfolge des eigenen Unternehmens hdngen im Wesentlichen von den Mitarbeitern
ab. Bewerten Sie Fertigkeiten, Kenntnisse, Kompetenzen Ihrer Mitarbeiter, sorgen Sie fur eine
produktive und dynamische Kommunikation innerhalb der Teams oder génnen Sie Ihrer Be-
legschaft eine besondere Abwechslung! Wie ware es mit einem individuell gestalteten Mitar-
beiter-Quiz, angepasst an die Bedurfnisse lhres Unternehmens. Ein professionell erstelltes
Quiz, um lhre Mitarbeiter zu schulen.

Beim Thema Online Quiz denken viele Menschen an eine unterhaltsame Abwechslung, an ein
Fragespiel, welches spezielles Wissen im Internet abfragt. Auf den folgenden Seiten mdchten
wir lhnen zeigen, dass das online Mitarbeiterquiz viel mehr sein kann als angenommen und
zwar: Ein machtiges Instrument fur Unternehmen, sowohl wirkungsvoll in der Ausfuhrung, als
auch kinderleicht in der Erstellung.

Der Begriff: Was ist ein Mitarbeiterquiz?

Mit dem online Mitarbeiter-Quiz konnen Sie einzigartige und individuelle Online
Umfragen auf spielerische Art erstellen, in dem z. B. Spielelemente, soziale Funkti-
onen und Lernprinzipien mit einbezogen werden.

Das Online Quiz wird immer haufiger im Human Ressource (HR) Bereich angewendet,
beispielsweise um die Richtlinien des eigenen Unternehmens abzufragen. Bei geeigne-
tem Design lassen sich durch ein Online Quiz auch kognitive Fahigkeiten der Mitarbeiter
ermitteln und im Zuge dessen férdern. Dabei gilt der Gamification - Ansatz, also der Ein-
satz von spieltypischen Elementen in einem spielfremden Kontext. Durch Gamification
wird die Motivation, der Lernerfolg und auch der Return On Investment (ROI) gesteigert.

INFO:
Mit Hilfe eines iframes kdnnen Sie das Quiz auf lhrer firmeneigenen Webseite einbin-
den. Das iframe ist responsive, Ihr Quiz wird somit auf allen Endgeraten einwandfrei
angepasst dargestellt.

Eigenschaften & Funktionen des Mitarbeiterquiz

Gewinnspiele und Quiz haben eine magische Anziehungskraft auf die Mitarbeiter. Die
Wirkung der Anziehungskraft kann sich ein Unternehmen sowie Verlag zunutze machen,
um fur die besondere Abwechslung wahrend eines alltaglichen Arbeitstages zu sorgen.

Eigenschaften des Mitarbeiterquiz:
¢ Indirekter Kommunikationskanal zwischen Mitarbeiter und Fuhrungsebene
e Besondere Abwechslung wahrend der alltaglichen Arbeitsablaufe
e Weiterbildungsinstrument

Lamano GmbH & Co. KG ¢ Prenzlauer Allee 36 G 10405 Berlin
+49(30) - 120 88 512 » www.lamapoll.de ¢ info@lamapoll.de
Seite 2 von 11


mailto:info@lamapoll.de
https://de.wikipedia.org/wiki/Gamification

LamaPoll

e Saisonal einsetzbar (Weihnachten, Oster, Jubilaum, ...)

Funktion des Mitarbeiterquiz:
e Steigerung der Mitarbeitermotivation
e Auffrischung des Allgemeinwissens der Mitarbeiter
e Abfragen des Bildungsstandes der Mitarbeiter

é besondere Abwechslung

LamaPoll
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TIPP: Machen Sie aus einem Wissensquiz eine online Quiz Challenge. Fordern Sie lhre
Mitarbeiter auf, an dem online Quiz teilzunehmen. Z. B. mit einer kleinen provokanten
Aufforderung: ,Sie wollten schon immer zeigen, dass Sie schlauer sind als die Marketing Ab-
teilung! Beweisen Sie es, indem Sie jetzt an unserem Online Wissensquiz teilnehmen!”

Argumente: Griunde & Relevanz

Grinde, die fur ein Quiz fur lhre Mitarbeiter sprechen!

e Die besondere Abwechslung

e Mitarbeitermotivation

e Weiterbildungsmalinahme mit Spal3faktor

e Abfrage des aktuellen Wissensstandes

e Antrieb von Kommunikation in den Abteilungen, wahrend der Pausenzeiten
e Kreative Pausen
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Warum sollte ein Online Quiz durchgefiihrt werden?
Konzentrieren wir uns nun auf Griinde, die fur ein Mitarbeiter Online Quiz sprechen
und welche Vorteile es gegenuber dem traditionellen Papier-Quiz bietet, welches haufig
grol3e Probleme mit sich bringt.

¢ Individuelle Fragen auswahlen: Ganz gleich, wie oft Sie das Quiz durchfthren,
die Antworten kdénnen jedes Mal in einer vollig neuen, zufalligen Anordnung auf-
gereiht werden > Diese Option kann in den ,Frage-Einstellungen” aktiviert oder
deaktiviert werden.

e Selbststandige Lernprozesse: Nicht nur Sie konnen das Wissen lhrer Mitarbei-
ter testen, auch Ihre Belegschaft selbst ist mit Hilfe des Quiz imstande, das ei-
gene Wissen abzufragen und zu verbessern.

e Zeitersparnis: Mediale Einbindung (Videos, Bilder, Grafiken & Audio) & automati-
sche Auswertung

¢ Dynamiken: Zeigen Sie jedem Teilnehmer an, wie viele Punkte er erreichen kann,
ob richtig oder falsch

e Live Auswertung: Je Frage bekommen Sie automatisch fertiggestellte Dia-
gramme ausgeworfen

e Branding: Eigenes Corporate Design mit einbinden

o Echtzeitstatistiken abrufen: Mit dem kostenpflichtigen Tarif von LamaPoll kon-
nen Sie sogar Statistiken und Ergebnisse einsehen und unkompliziert herunterla-
den.

Relevanz des Mitarbeiterquiz
lhre Mitarbeiter stellen wertvolle Ideensammlungen zusammen und unterstitzen
Sie auf schnellstem Wege bei der Forschung und Entwicklung lhrer Unternehmens-
strategie. Nehmen Sie das Feedback und die Ideen der befragten Mitarbeiter an und
nutzen Sie die Ideen mit der meisten BeflUrwortung fur die Umsetzung der relevanten
Unternehmensziele.
Veranderungen kdnnen sofort identifiziert werden. Dadurch kdnnen die Bedurfnisse auf
Unternehmens- sowie auf Mitarbeiterseite zielfUhrend berucksichtigt werden.

Ziel des Mitarbeiterquiz

Mit LamaPoll kdnnen Sie ein anspruchsvolles und attraktives Online Quiz inklusive eige-
nem Branding regelmallig und ohne groRen Aufwand erstellen. Das Mitarbeiter Quiz er-
moglicht auf unkompliziertem Wege Bewertungen einzusehen, zu analysieren und lhre

Zielgruppe, egal ob mit dem Smartphone, iPad oder Computer flexibel anzusprechen.

Mit dem Online Quiz des Online Umfrage Tools LamaPoll bieten Sie Ihren Mitarbei-
tern und Kunden abwechslungsreiche Unterhaltung. Gehen Sie z. B. wie folgt vor:
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Dynamisches Quiz erstellen,

Design nach lhren Vorstellungen beliebig anpassen,

bei Bedarf kopieren und regelmaRig, ohne viel Aufwand wiederholen,
Punkte fur die richtige Antwort vergeben,

live Ergebnisse anzeigen oder auch individuelle Auswertungen einstellen.

vk wnN =

Vorteile & Nachteile bei einem Mitarbeiterquiz

Vorteile MA-Quiz:

e Mehr Interesse fur das eigene Unternehmen
e Hohere Bekanntheit

e Interaktionssteigerung innerhalb der Kollegen
e Steigerung der Arbeitsmotivation

e Interne Emotionalisierung

e Hohere Reichweite

e Mehr Markenverbundenheit

e Enorme virale Effekte

Nachteil MA-Quiz:
. Unehrlichkeit: Es kdnnte passieren, dass Fragen nicht vollkommen ehrlich beant-
wortet werden. Grunde konnen hier sein: Schutz der Privatsphare, Sorge der negativen
Bewertung durch Vorurteile > Klaren Sie im Vorfeld genau ab, dass das Quiz véllig ano-
nym durchgefuhrt wird!

Mitarbeiter Quiz: Online Unterhaltung & Allgemeinwissen

Mitarbeiter Quizspiele machen Spal3 und bringen Unterhaltung mit sich! Das Online
Quiz hat sich mittlerweile sogar als spielerisches, sehr effektives Lernmedium etabliert.
Aus diesem Grund wird das interne online Quiz fur Unternehmen auch immer attrakti-
ver und beliebter.

2

a

Mitarbeiter Quiz

Argumente, die fur eine besondere Abwechslung im Unternehmen sprechen:
e Funktioniert als effektives Marketing-Tool
e Fordert unterhaltsame Auseinandersetzungen innerhalb der Belegschaft
e Mitarbeiter-Motivator
e Nahere Auseinandersetzung mit speziellen Themen
e Generierung qualitativ hochwertiger Leads
o Steigert die Aufmerksamkeit auf eher uninteressante Themen
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Mitarbeiter Wissensquiz: Wissensabfrage & Weiterbildungsmaf3-
nahme

Beweisen Sie Ihr Wissen und das ganz einfach spielerisch. Fordern Sie Ihre Kollegen her-
aus und ermitteln Sie den ,Besserwisser” in Inrem Unternehmen. Oder bringen Sie Ab-
wechslung in das Wissenstraining lhrer Belegschaft.

[ Oo

Mitarbeiter Quiz

Argumente, die fur ein Wissensquiz sprechen:
e Forderung der Lernbereitschaft
e Spielerisches Training von Wissen
e Einbindung der Mitarbeiter in das Unternehmensgeschehen
e Personalisierte und individuelle Lerninhalte
e Abwechslungsreiches und unkompliziertes Lernen

Ziele eines Wissensquiz:

Lassen Sie gentigend Raum fir Interaktivitat, damit die Teilnehmenden Erfahrun-
gen mit verschiedenen Situationen sammeln kénnen.

>> Wichtig: Zielsetzung und Adressaten mit der Strategie Look and Feel ansprechen. Ziel-
setzungen kénnen u. a. folgende sein:

¢ Handlungsspielraume erdffnen
e Kompetenzen zum L&sen von Problemen unterstutzen
e Prinzipien verwenden, die das Verstandnis fordern

Durch interaktive und dynamische Funktionen, die mit dem Online Umfrage Tool La-
maPoll moglich sind, bleibt die Wissensaneignung fur Unternehmen sowie Mitarbeiter
immer wieder interessant. Game Based Learning regt zu einer langfristigen Nutzung an.

Online Quiz Einsatzbereiche fir lhre Mitarbeiter

Unterhalten Sie Ihre Mitarbeiter & Kunden mit einem Selbsttest, motivieren Sie mit
einem Quiz z. B. zu einem aktuellen Sportereignis oder frischen Sie das Allgemeinwis-
sen lhrer Mitarbeiter auf!

Mit LamaPoll haben Sie die Mdéglichkeit, ein Online Quiz zu erstellen, welches Sie selbst frei
gestalten und anschlieRend auswerten kénnen! An dieser Stelle mdéchten wir Ihnen zeigen,
wie Sie ein Wissensquiz auf Ihrer Website einbinden kdnnen. Sie haben absolute Gestal-
tungsfreiheit und so gut wie alle Méglichkeiten bei der Erstellung lhres Online Quiz:
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e Allgemeinwissen erfragen bzw. verbessern

e Gewinnspiel erstellen

e Testen Sie logisches Denken

e Fragen zu besonderen Anlassen: Weihnachtsquiz, Sportquiz, Osterquiz oder
e ein Quiz zum Thema Politik

Messe Quiz:

Optimal fur den Messe-Einsatz: Erstellen Sie schnell und einfach Umfragen oder Gewinn-
spiele, um Mitarbeiter optimal auf Messauftritte vorzubereiten und im besten Falle
zugleich Messebesucher anzuziehen.

Beispiele:
e Konkurrenz: Wie holen Sie wichtige Informationen der Konkurrenz auf der Messe
ein?

e Befragung zum Service: Mit welchem Angebot wollen Sie das Support-Team un-
serer Firma herausragend darstellen?

e Thema der Messe: Was macht das diesjahrige Thema der Messe XY so einzigar-
tig?

Geben Sie Ihre Kern-Message nachhaltig und erfolgreich an Ihre Kunden weiter, indem
Sie sich fUr ein Messe Quiz entscheiden.

Wissensquiz:

Optimal zur spielerischen Uberpriifung von Expertenwissen in beliebigen Fachge-
bieten (Finanzen, Industrie, Gesundheit, Sport, Wirtschaft ...). Bewerten Sie Fertigkeiten,
Kenntnisse, Kompetenzen und mehr!
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+ Mew element | ~ -

c-:-v w B Klein aber fein: Das Mitarbeiter Quiz

Klein aber fein: Das Mitarbeiter Quiz

ll:-t w B Testen Sie Ihr Wissen! Wir haben spannende Fragen fiir Sie vorbersitet!. "

Testen Sie lhr Wissen!
Wir haben spannende Fragen fir 5ie vorbereitet!
Das Quiz solite nicht langer als 5-10 Minuten dauern.
Klicken sie nun auf "Weiter", um mit der ersten Frage zu beginnen!

Viel Spaf3!

+ Mew element v ~

Beispiele:

e Quizfragen fur die Allgemeinbildung: Wie heil3t unsere Bundeskanzlerin?

e Wissensabfrage zu Prozessen im Unternehmen, bspw. Datenschutzquiz, Prozess-
ablauf-Quiz

e Befragung zu spezieller Technik im Unternehmen: Wie nennen wir unseren intel-
ligentesten Roboter?

e Online Quizfragen zu Sportlern dieser Welt: Wer gewann 2016 die US Open bei
den Frauen?

Tourismus Quiz:

Optimal fur Tourismus-Verbande und Reiseveranstalter: Veroffentlichen Sie ein Quiz
passend zu lhrer Stadt oder Region und schulen Sie Tourismus-Mitarbeiter oder bie-
ten Sie Touristen ein Gewinnspiel.

Beispiele:
e Welchen Ort wurden Sie Besuchern unserer Stadt zuerst prasentieren?
e Auf einer Skala von 1-10, wie stressresistent sind Sie bei der Leitung einer fremd-
sprachigen Reisegruppe von 20 Menschen?
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e Nennen Sie 3 Ihrer Improvisationsarten bei einer ausweglosen Ausnahmesitua-
tion

Gewinnspiel Quiz:

Optimal fur Abteilungen: HR, Marketing & Vertrieb: Nutzen Sie ein Gewinnspiel-
Quiz, um Mitarbeiter zu motivieren, Leads zu generieren oder die Kundenzufrieden-
heit zu messen.

INFO: Sie konnen das Quiz auch anonym durchfuhren, trotz Abfrage von personlichen
Daten, wie E-Mail oder Namen. Diese Frage kann auch getrennt vom Rest gespeichert

werden, sodass das Quiz vollig anonym bleibt.

Beispiel:

Das Mitarbeiter Gewinnspiel-Quiz

Gewinnen Sie +10 Urlaubstage!
Wir haben spannende Fragen fiir Sie vorbereitet!
Das Quiz solite nicht langer als 5-10 Minuten dauern.
Klicken sie nun auf "Weiter", um mit der ersten Frage zu beginnen!

Viel Spal3!

h o
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Messe

Checklisten und Tipps fur ein Mitarbeiterquiz

Wertvolle Tipps

¢ Interessante Fragen regen zum Nachdenken an und transportieren Botschaf-
ten.

o Kreativ gestaltete Fragebdgen, z.B. mit einem passenden Hintergrundbild, ma-
chen das Quiz noch spannender

e Proaktive Fragen mit einbinden fUr den speziellen Kick, z. B. ,Schatzen Sie sich
selbst ein! Sind Sie ein Politik NERD oder Politik MUFFEL?

e Mehrere Antwortmaoglichkeiten bieten

o Empathie in das Quiz mit einfliel3en lassen

e Binden Sie saisonale Ereignisse in das Quiz mit ein (Weltmeisterschaften, Weih-
nachten, Ostern, Spargelzeit, 3GSM World Congress, das nachste Rammsteinkon-
zert, ..)

Die CHECK-Liste:

Bei einer Checkliste fur ein Mitarbeiter-Quiz sollten folgende wichtige Punkte bedacht
werden:

e Anonymitat: Ist das Quiz fur die Teilnehmerinnen anonym ausgelegt?

¢ Nutzerfreundlichkeit: Was fur ein Endgerat wird genutzt?

o Spaffaktor: Hat der Mitarbeiter Freude am Quiz?

e Lernfaktor: Ist der Mitarbeiter bereit, sich weiterzubilden?
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Beispiele & Vorlagen des Mitarbeiterquiz bei LamaPoll

Quiz Screen

Wir haben fur Sie Beispiele parat und mdchten Ihnen auf diesem Wege zeigen, wie so
ein Mitarbeiterquiz mit unserem Online Umfrage Tool LamaPoll aussehen kann.

Ergebnis & Fazit des Mitarbeiterquiz

Dank des Mitarbeiterquiz ist Ihr Unternehmen in der Lage, die Belegschaft besser
einzuschatzen. Das Ergebnis der Online Umfrage, mit Hilfe eines abwechslungsreichen
Online Quiz, verschafft Ihnen folgenden Vorteil bei der Optimierung der Unternehmens-
prozesse.

Sie erhalten nicht nur:
e Informationen Uber die Zufriedenheit Ihrer Mitarbeiter
e [Informationen Uber die Motivation Ihrer Mitarbeiter

Sondern auch Informationen bzw. Ergebnisse uber:
e Effizienz der Zusammenarbeit von Bereichen und Abteilungen
e Erstellung von Kompetenzprofilen fur Fihrungskrafte
e Gegenuberstellung von Selbsteinschatzung und Ergebnissen des Fuhrungskraf-
tefeedbacks
e Ungenutzte Zufriedenheits- und Motivationspotentiale
e Qualitative Ruckmeldung lhrer Mitarbeiter
e Ableitung und Umsetzung von OptimierungsmalBnahmen

Literatur Empfehlung zum Thema Mitarbeiter Quiz

Security Awareness: Neue Wege zur erfolgreichen Mitarbeiter-Sensibilisierung
Herausgeber: Michael Helisch/ Dietmar Pokoyski
https://books.google.de/books?id=yAmY3MusfjsC&dqg=Mitarbeiter-
quiz&hl=de&source=gbs _navlinks_s

Kompaktwissen erfolgreicher Unternehmen Band 1, Kompendium

von Helmut Koérner
https://books.google.de/books?id=rpPoAwWAAQBA]&dg=0nline+quiz+f%C3%BCr+Unter-
nehmen&hl=de&source=gbs navlinks s
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