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FRAGESTELLUNGEN

AUSWERTUNG

DESIGN

TIPPS & TRICKS 

RECHERCHE 

 WIE WERTEST DU DEINE ONLINE-UMFRAGE 

AUS? 

 WIE GESTALTEST DU DEN FRAGEBOGEN? 

AUF WAS SOLLTEST DU BEI DER WAHL  DES 

UMFRAGE-TOOLS ACHTEN? 

 WAS IST DAS ZIEL DEINER UMFRAGE? 



FRAGESTELLUNGEN
                              WAS IST DAS ZIEL DEINER UMFRAGE? 

 1.) 

WAS WILLST DU MIT DEINER BEFRAGUNG 
ERREICHEN? 
WAS IST MEINE AUSGANGSTHESE? 

 2.) 

ERSTELLE DIR EIN KONZEPT 
WIE ERREICHE ICH MEIN ZIEL? 

 3.) 

FRAGESTELLUNG 
SOLLTE NICHT KONSTRUIERT SEIN, SONDERN 

ZUM ZIEL DER BEFRAGUNG FÜHREN



RECHERCHE
AUF WAS SOLLTEST DU BEI DER WAHL 

DES UMFRAGE-TOOLS ACHTEN?

 1.) 

KOSTENFREI VS. BEZAHLPFLICHTIG 

WILL ICH EIN KOSTENFREIES UMFRAGE-TOOL 

NUTZEN ODER NICHT?

 2.) 

FUNKTIONEN UND USABILITY 

TESTE, TESTEN ,TESTEN 

HINWEIS: SCHAUT AUCH, OB IHR IM 

NOTFALL AUF TEMPLATES BZW. DESIGN- 

VORLAGEN IM TOOL ZURÜCKGREIFEN 

KÖNNT.

 3.) 

DATENSCHUTZ 
SIND DIE SERVER IN DEUTSCHLAND? IST DAS 

TOOL VOLLVERSCHLÜSSELT? ÜBERMITTELT 

ES KEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN AN 

DRITTE? 

 4.) 

GIBT ES IN DRINGENDEN FÄLLEN SUPPORT? 
SIND DIE SERVER IN DEUTSCHLAND? IST DAS 

TELEFONISCHER KONTAKT FÜR ANTWORTEN 

IN ECHTZEIT. IST DER SUPPORT IN MEINEM 

TARIF MÖGLICH?



DESIGN
WIE GESTALTEST DU DEN FRAGEBOGEN?

 1.) 

GIBT ES VORLAGEN ODER TEMPLATES 

WILL ICH EIN KOSTENFREIES UMFRAGE-TOOL 

NUTZEN ODER NICHT?

 2.) 

UNTERSCHIEDLICHE LAYOUTS 
SIND DIESE EINFACH EINZUSETZEN?  

 3.) 

CORPORATE-DESIGN-FUNKTIONEN 
WENN IHR EURE ARBEIT IM AUFTRAG EINES 

UNTERNEHMENS ANFERTIGT: KLÄRT VORAB, 

OB IHR EURE UMFRAGE IM 

UNTERNEHMENSDESIGN ANFERTIGEN ODER 

AUF EIGENE DESIGNS ZURÜCKGREIFEN 

KÖNNT. 



AUSWERTUNG
WIE WERTEST DU DEINE ONLINE- 

UMFRAGE AUS?

 1.) 

GIBT ES AUSWERTUNGSFUNKTIONEN IN 
ECHTZEIT? 

WILL ICH EIN KOSTENFREIES UMFRAGE-TOOL 

NUTZEN ODER NICHT?

 2.) 

WERDEN DIE ERGEBNISSE VISUALISIERT? 
WERDEN DIAGRAMME ABGEBILDET? GIBT ES 

SKALEN? 

 3.) 

KANN ICH MEINE ERGEBNISSE 
EXPORTIEREN? 
IN WELCHE FORMATE FINDET EIN EXPORT 

STATT?


